上海市震旦外国语中学
学生心理危机干预流程

对于处于心理危机状态下的学生，心理咨询室应遵循相应程序，采取明确而有效的措施，及时果断处理危机事件，降低危机发生概率，具体归纳流程如下：
一、判断问题性质和严重程度
心理咨询室以恰当的方式约谈当事人及与其关系密切的同学、家庭成员等，了解当事人真实心理状态及所面临的问题，初步判断问题性质和严重程度。

二、确定应对方案
心理教师依据学生心理问题的类型、性质、发生原因、发展历史、可能出现的问题，经合理分析后确定应对方案与干预措施，并撰写心理干预报告，放入学生的心理档案。
如果学生心理问题比较轻微，属于心理咨询范畴，由心理咨询室寻找合适的心理干预方法。若属于集体共同存在的问题，可以通过心理活动课、团体辅导等形式进行干预。若是部分学生存在的问题，可以采取小组辅导与咨询的方法。若是个别心理问题，要视问题的严重程度，采取咨询或治疗的措施。另外，需根据问题产生原因、主要来源等，积极寻求家长、教师或同伴等社会支持系统的配合。
如果确定当事人心理问题比较严重，可能属于心理障碍或精神疾病，则由学生班主任通知家长，在家长知情并同意的情况下，送学生到医院就诊，根据医生诊断结果和意见，可采取学生住院治疗、休学治疗或在校边学习边治疗的方式。若短期内难以与家长取得联系，而学生的心理问题已严重危害到自身及他人生命安全，学校可直接送学生到医院就诊，同时通过各种方式与家长取得联系。

三、心理教师与班主任“双管齐下”，保证方案执行力度，追踪干预效果
为保证干预方案的执行力度与效果，心理教师与班主任应“双管齐下”追踪个案。心理教师需要定期对以往个案进行回访，及时调整干预方案，给予心理支持。而学生的班主任则需要经常了解其思想、学习、生活等各方面的情况，及时向心理咨询室通报。
四、与区心理健康教育中心、校内外医疗机构建立联系

若发现存在严重心理障碍的学生，心理咨询室及时将学生转介到区心理健康教育指导中心、校外医疗等相关机构，进一步对学生进行心理干预。同时，学校与校外机构保持及时沟通，跟踪学生的后续发展。

我校与瑞金医院心理卫生科金武官医生保持长期合作的关系

主要有以下两个方面：

1、危机前的干预，开设心理讲座

2、出现问题，进行干预治疗

校外机构推荐列表

	校外机构
	地址
	联系方式

	黄浦区未成年人心理健康辅导中心及分中心
	斜土路885号（卢湾高级中学综合楼7楼）

广西北路66号（格致中学格意楼1楼）

大林路235号（黄浦学校1楼）
	365天24小时倾听热线  63036588

	上海市精神卫生中心
	上海市徐汇区宛平南路600号
	64387250

	上海市心理咨询与治疗中心
	零陵路604号
	64383562

	上海市瑞金医院心理卫生科
	瑞金二路197号
	34186000


上海市震旦外国语中学心理咨询室

